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ZMLUVA O SLUZBACH VO VYPOCTOVEJ TECHNIKE ——tel.fax.-oss/aseaolzg—l
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zmluv a

MEDZI ODBERATELOM:
Miestny trad Kosice — Lunik 1X
zastupeny starostom Bc. Marcelom Saiiom ICO: 00 691 119
040 11 Kosice DIC: 2020929328
A DODAVATELOM: ~ SoftComProg ICO: 17101 689
Potocna ¢&. 22, Kosice DIC: 1024130888

C.j.: Z0 4180/1992 Ziv.reg.ev.c.A/1989/1992

1. Hlavné ustanovenie

Horeuvedeny doddvatel’ a odberatel uzatvdrajii medzi sebou, titto zmluvu o sluzbdch vo vypoctovej technike.

2. Predmet zmluvy
Dodavatel sa zavizuje odberatelovi dinom 01.02.2017

- zabezpecovat UDRZBU A SPRAVU POCITACOVEJ SIETE:
pocitacovych pracovisk obecného tiradu

Vys$Sie uvedend udrzba a sprdva pocitacovych pracovisk zahiia hlavne nasledujiice cinnosti vykondvané na

zdklade poziadavky odberatela:

- upgrade operacnych systémov pocitacovych pracovisk,

- v pripade poskodenia operacného systému, zabezpelenie jeho opravy a sfunkénenie spravovanych pogitaovych
pracovisk a na nich nainstalovaného a prevadzkovaného aplikaného programového vybavenia,

- optimalizacia behu opera¢nych systémov pocitacovych pracovisk,

- aktualizdcie prevadzkovanych aplika¢nych programovych vybaveni,

- doinstalovdvanie softvérov potrebnych k prevadzke aplikacnych programovych vybaveni uradu,

- intaldcia programovych vybaveni potrebnych k datovej komunikécii s partnerskymi organizaciami,

- instalacia a udrzba certifikdtov na Sifrovanie a identifikaciu internetového pripojenia,

- spolupraca a poskytovanie pomoci  pracovnikom Gradu pri riefeni problémov tykajucich  aplikaéného
programového vybavenia,

- aktualizdcia antivirového programového vybavenia a jeho udrziavanie v aktualizovanom prevadzkovom mode,

- kontrola poéitadovych pracovisk na pritomnost’ virusov,

- zabezpedenie funkénosti pocitacov v pripade virusovej nékazy,

- sticastou predmetu zmluvy je aj poskytovanie telefonickej hotline podpory v pracovnych hodinach odberatela,

-ako aj Spickovy systémovy a softvérovy servis, ktory zabezpetuje nastup na rieSenie nahlaseného problému
tykajtceho sa predmetu zmluvy najneskér do 24 hodin.

3. Doba sluzieb

Zmluva o sluzbdch sa uzatvara na dobu neurcitii od “01.02.2017

4. Dohoda o cene

Podla § 2 Zdkona NR SR cis. 18 Zb. zo dna 14.11'95 o cendch, je medzi odberatelom a dodévatelom, za
poskytovanie jednomesacnych sluzieb podla vyssie uvedeného predmetu zmluvy, dohodnutd vyska ceny poplatku

Spolu: 89.- € slovom Osemdesiatdevit’ Eur
Konecna cena (dodavatel nie je platcom DPH) sa zjedndva touto dohodou medzi zmluvnymi stranami - vyssie

uvedenym odberatelom a doddavatelom a zahriuje vietky cinnosti a prdce siuvisiace s riadnou ¢innostou spravovanych
pocitacov.
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5. Platobné podmienky

Odberatel’ sa zavizuje uhrddzat’ dohodnuty mesacny poplatok v termine do 7 dni od zaciathku bezného mesiaca
do BRE Bank SA, pobocka mBank, Bratislava na c¢islo ticru 1BAN: BREXSKBX BIC: SK9283605207004201106248.

6. Ukoncenie zmluvy

Jednostranne je mozné zmluvu ukoncit vypovedanim pisomnou formou minimdlne 6 mesiacov vopred s tym,
Ze platnost takto vypovedanej zmluvy konci poslednym dnom siesteho mesiaca pocitaného od nasledujiiceho mesiaca
po mesiaci, v ktorom bola zmluva vypovedand jednou zo zmluvnych strdn.

Dvojstranne je mozné zmluvu ukoncit pisomnou dohodou medzi zmluvnymi stranami.

Ak si odberatel, alebo doddvatel neplni riadne povinnosti a zévizky vyphvajiice zo zmluvy, dochddza k
ukonceniu zmluvy ako pri jednostrannom vypovedani, okrem pripadu, ked odberatel neuhradi dohodnuty mesacny
poplatok v termine podla bodu 3), ¢im sa dava dodavatelovi moznost ukoncit zmluvu o sluzbdach hocikedy po prvom
nesplneni bodu 5) tejto zmluvy.

7. Povinnosti doddvatela

Vykonavat bezplatmi aktualizdciu uzivatelskych programovych vybaveni na spravovanych pocitacoch.

Poskytovat telefonickii hotline podporu v pracovnych hodindch odberatela.

Zabezpecoval' ndstup na rieSenie nahldseného problému tkajiiceho sa predmetu zmluvy do 24 hodin.

Za nedodrzanie vyssie uvedenej lehoty md na zdklade pisomnej Ziadosti odberatel ndrok na zniZenie
dohodnutej vysky ceny mesacného poplatku o 1 % za kazdy dalsi den, o kiory sa zabezpecenie ndstupu na opravu
oneskort.

Zabezpecovat vyssie opisany Spickovy sprdavcovsky servis vypociovej techniky k plnej spokojnosti odberatela,

Prdce nad ramec tejto zmluvy, ako je instaldcia a preinstalovanie operacného systému a inych programovych
vybaveni, oprava hardvérovych casti vypoctovej techniky a pod., budii doddvatelom faktiirované zvlast na zdklade
dohody s odberatelom.

8. Povinnosti odberatela

Uhrddzat' v dohodnutom termine dohodnuté mesacné poplatky.

U oprav hradit doddvatelovi ndklady na dopravné a cestovné,

Umoznil’ doddvatelovi z dévodu previdzania servisu a oprav pristup k zariadeniam tak, aby bolo mozné
previest opravu.

Odberatel zodpovedd za legitimnost instalovaného programového vybavenia na pocitacovych pracoviskdch.
PoruSenie tychio povinnosti zaklada prdvo doddvatela na ndhradu vzniknutej skody, véitane uslého zisku.

9. Zdverecné ustanovenie

V' pripade neplnenia povinnosti vyplivajiicich z tejto zmluvy mézu byt uplatiované proti druhej strane
majetkové dosledky podla Obchodného zdkonnika a Obcianskeho zdkonnika,

Vsetky zmeny a doplnky tykajiice sa predmetu tejto zmluvy musia byt pisomne potvrdené oboma stranami a
vyhldsené za nedelitelnii siicast tejio zmluvy.

Zmluva je platnd po podpisani zmluvnymi stranami a nadobiida ic¢innost drom 01.02.2017.

Zmluva bola vyhotovend v dvoch vytlackoch, z ktorych jeden obdrzi odberatel a jeden doddvatel.

V' KoSiciach dna 31.01.2017.

SaekaN\. o ,, -

Peciatka a podpis doddvatela




